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Информация  об итогах работы с обращениями граждан и организаций в администрации Советского района за 2015 год
В администрацию района в 2015 г. поступило 3807 устных и письменных обращений.

Количество обращений из вышестоящих органов власти составило  13 % (498) от общего количества обращений.

Все обращения направлены для работы по компетенции в структурные подразделения администрации района. По всем рассмотренным обращениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, оказана возможная помощь. По выявленным в жалобах проблемах приняты меры для их решения.

 
В адрес Главы района и его заместителей поступило 181 коллективных обращений, что составляет 5 % от общего количества обращений. В сравнении с отчетным периодом прошлого года их число сократилось на 47 обращений.
Большинство обращений поступило от граждан, относящихся к следующим категориям: рабочие, пенсионеры, многодетные семьи и безработные.
Среди льготных категорий граждан выделяются инвалиды по общему заболеванию.

По сравнению с аналогичным периодом прошлого года сократилось количество обращений от одиноких матерей ( на 76 %), многодетных семей (на 23 %). 

Льготные категории граждан
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В категории работающих граждан более 70% обращений поступило от рабочих.
Работающие граждане
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Среди незанятых граждан на 36 % по сравнению с аналогичным периодом прошлого года сократилось количество обращений, относящихся к категории безработных. По прежнему многочисленна группа обращений, направленных гражданами, относящимися к категории пенсионеров.

Незанятые граждане
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Наибольшее количество вопросов поступило по следующим темам:

- Жилищно-коммунальная сфера- 2 470 ;

- экономика - 1296;

- социальная сфера- 34;


В сфере экономики (промышленность, строительство, архитектура и градостроительство, транспорт, сельское хозяйство, торговля , связь, реклама, финансы и охрана окружающей среды) поступило 1296 вопроса (34 % от общего количества вопросов). Наибольшее количество обращений по теме "Градостроительство и архитектура" - 982 или 75,7 %.
ЭКОНОМИКА


[image: image4.emf]градостроитель

ство и 

архитектура 

75,7%

сельское 

хозяйство 9,1%

торговля 8,6%

транспорт 6,5%


Жилищно-коммунальная сфера  (оплата строительства, коммунальное хозяйство, содержание и ремонт жилья, пользование жилищным фондом) - 2470 вопросов (64,8 % от общего количества вопросов). Значительную долю в обращениях данной сферы составляют вопросы коммунального хозяйства, в частности вопросы предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация), содержание общего имущества, предоставления и оплаты жилищно-коммунальных услуг, борьбы с антисанитарией - 1831 обращения ( 74%)

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНАЯ СФЕРА
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Социальная сфера (семья, социальное обеспечение, труд и занятость населения, здравоохранение, образование, физическая культура и спорт) - 34 обращения  (1 % от общего количества). 26 %  обращений по вопросам социальной сферы составляют вопросы социального обеспечения, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения и 20 % о назначении пенсий.  
СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА
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Прием граждан по личным вопросам в администрации района проводился в соответствии с Регламентом администрации района. За отчетный период на личный прием к Главе района обратилось 43 человека , к заместителям Главы района 30 человек .
Напоминаю, что с мая 2012 года функционирует рубрика "Онлайн-приемная" на сайте администрации района, на которую в форме электронных сообщений в сети Интернет поступают обращения граждан в адрес администрации района. За отчетный период мы имеем 623 таких сообщений, учитывая ежегодный рост таких обращений:  2012 г. - 123,  2013 г. - 204, 2014 г.- 395, 2015 г. - 623 видно, что она востребована и пользуется у граждан популярностью.
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