Информация о рассмотрении обращений граждан в администрации Советского района города Челябинска в I квартале 2021 года.
В администрацию Советского района за отчетный период поступило 331 письменных и устных обращений, в которых было поставлено 349 вопросов, 212 обращений поступило в форме электронного документа. На контроль поставлено 211 обращений, что составило 64 % от общего количества обращений.   Наибольшее количество вопросов в обращениях граждан задано по вопросам комплексного благоустройства, борьбы с антисанитарией,  уборки мусора и снега, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и другие:

  1) Экономика (промышленность, строительство, архитектура и градостроительство, транспорт, сельское хозяйство) – 212 вопросов (61 %).

В I квартале 2021 года уменьшилось  количество вопросов по теме «Комплексное благоустройство», что составило 40%, однако наблюдается значительное увеличение количества вопросов по теме «Борьба с антисанитарией. Уборка мусора и снега»  в сравнении с аналогичным периодом прошлого года, что составило 36 обращений соответственно. В отчетном периоде зафиксировано  обильное  выпадением осадков, сопровождающееся шквалистым ветром, что приводило к образованию переметов, как на проезжей части дорог, так и  в частном секторе, данное обстоятельство способствовало привлечению более мощной и эффективной техники, что в свою очередь требовало определенного времени. 
Зафиксировано  уменьшение количества обращений практически на 50 % , связанных с размещением информационных конструкций (вывески магазинов и организаций), не соответствующих дизайн-коду, расположенных на территории района.  Данный факт свидетельствует об эффективной работе сотрудников отдела экономики и торговли.    
           2) Жилищно-коммунальная сфера (коммунальное хозяйство, содержание и ремонт жилья, пользование жилищным фондом, несанкционированные свалки мусора, обращение с твердыми бытовыми отходами) – 89 вопросов (25,5 %). В обращениях данной сферы не зафиксированы значительные изменения. 
  3) Социальная сфера (семья, социальное обеспечение, труд и занятость населения, здравоохранение, образование, физическая культура и спорт) - 6 вопроса (1,7% от общего количества). Большинство обращений по вопросам социальной сферы составляют вопросы социального обеспечения, материальная помощь многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения. 
   В 1 квартале количество обращений, исполненных в сокращенные сроки (менее 30 дней) с момента регистрации составило 61%.
   По результатам анализа ежеквартальной информации о результатах рассмотрения обращений, поступивших в адрес Губернатора и Правительства Челябинской области, фактов нарушения действующего законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан: превышение сроков рассмотрения, не соблюдения запрета о преследовании гражданина в связи с его обращением и другие в администрации района не зафиксировано.

   По итогам работы с обращениями граждан за отчетный период преобладает вопрос:     0003.0009.0097.0694 «Борьба с антисанитарией. Уборка мусора, снега».
            В администрации района продолжает применяться система учета и контроля обращений граждан в электронном виде. 
          Личный прием Главой района, заместителями Главы района проводится в соответствии с графиком. График личного приема граждан должностными лицами администрации размещен в фойе здания и на сайте администрации района. Всего принято за отчетный период 77 человек.  По итогам работы в I квартале 2021 года полученo 11 благодарностей от жителей района за оперативность и помощь в решении поставленных вопросов. 
           Ведется работа в ЕАИС «Обращения граждан» Правительства, органов исполнительной власти и местного самоуправления в рамках формирования трехуровневой системы взаимодействия между Администрацией Президента Российской Федерации, Правительством Челябинской области и муниципальными образованиями.

